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REGULAMIN GABINETU PSYCHOLOGICZNEGO
JOLANTA MATEUSZUK
UL. OGRODOWA 28, 82-103 STEGNA

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania gabinetu psychologicznego. Zawiera on
informacje dotyczace istotnych kwestii organizacyjnych. Zwracam si¢ z uprzejma prosba o
doktadne zapoznanie si¢ z poszczegdlnymi zapisami, abySmy mogli wspotpracowac w jak

najbardziej sprawny 1 harmonijny sposéb. Dzieki temu Panstwo lub Panstwa dziecko otrzyma

odpowiednie wsparcie, a proces pomocowy przebiegnie zgodnie z ustalonymi zasadami.

Postanowienia ogdlne

1. Gabinet Psychologiczny Jolanta Mateuszuk realizuje ustugi psychologiczne dla dzieci i
mlodziezy, jak réwnieZ oséb dorostych.

2. Wizyty odbywaja si¢ na zlecenie Klienta lub Rodzica/Opickuna osoby niepelnoletniej.

3. Wszystkie wizyty odbywajg si¢ wylgcznie po wcezesniejszym uzgodnieniu terminu
osobiscie lub telefonicznie: 798 645 074.

4. Psycholog moze na wstegpie zrezygnowaé ze $wiadczenia pomocy, jesli: problem
Klienta wykracza poza zakres $wiadczonych ushug, Klient nie ma mozliwosci pokrycia
kosztow ustug, w przypadku, gdy psycholog nie jest w stanie zapewnié prawidlowe;]
relacji migdzy sobg a Klientem lub w przypadku niedostatecznego stanu zdrowia
Klienta, Rodzica/Opiekuna czy osoby nieletniej.

5. Forma pomocy oraz jej zakres jest ustalana przez psychologa z Klientem lub
Rodzicem/Opiekunem osoby nieletnie;.

Miejsce i czas konsultacji

1. Ushigi psychologiczne prowadzone sa przez Gabinet Psychologiczny Jolanta
Mateuszuk, przy ul. Ogrodowej 28, 82-103 Stegna.
2. Czas trwania konsultacji wynosi 50 minut.

Platnosé za konsultacje, odwolywanie konsultacji

1. Ushugi psychologiczne sa platne wedtug ustalone] kwoty. Platnosci nalezy dokonaé
gotéwka po zakonczeniu wizyty.

2. Aktualny cennik ustug znajduje si¢ na stronie www.psycholog.mateuszuk.pl

3. Nieobecnoéé¢ Klienta nalezy zglasza¢ na co najmniej 24 h przed planowang konsultacja,

droga telefoniczng lub wysylajac wiadomosé SMS na nr tel. 798 645 074.

4. Za konsultacj¢ psychologiczng odwotana przez Klienta nie pdZniej niz na 24 godziny
przed ustalonym terminem nie jest pobierana oplata.

5. Za konsultacj¢ psychologiczng odwolang przez Klienta na mniej niz 24 godziny przed
ustalonym terminem spotkania lub w razie nieobecnosci Klienta na konsultacji 1
nieodwotaniu jej, Klient jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 100% ceny
konsultacji. Nalezno$¢ nalezy uregulowad najpdznie] w dniu kolejnej wizyty.

Jolanta Mateuszuk tel. 798 645 074
ul. Ogrodowa 28 www.psycholog.mateuszuk.pl
82-103 Stegna
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Jesli Klient ma zalegtosci w oplatach za nieodwotlane na czas konsultacje 1 rezygnuje z
dalszego uczestniczenia w spotkaniach, zobowigzany jest uregulowad naleznosé w
ciggu maksymalnie 7 dni.

Psycholog ma prawo do zakoniczenia wspdlpracy z Klientem, ktéry odwola trzy wizyty
nastepujace jedna po drugiej lub gdy czestotliwo$é odwolanych wizyt uniemozliwia
efektywne prowadzenie pomocy psychologicznej.

Odwotanie, przetozenie wizyty przez psychologa wigze si¢ z wyznaczeniem nowego
terminu dogodnego dla Klienta.

Psycholog zobowigzany jest do:

wykonywania swojej pracy zgodnie z obowigzujgcymi standardami zawodowymi;
podejmowania dziatan w najlepszym interesie Klienta;

poinformowania o celu, metodach, przebiegu konsultacji, a takze uzyskania zgody na
podjecie wspolpracy;

traktowania Klienta z szacunkiem, bez dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, wiek,
wyznanie czy poglady;

zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych podczas konsultacji z Klientem;
wyjatkiem jest zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta/innych o0sdéb oraz sytuacje
okreslone prawem. W przypadku, kiedy w ocenie psychologa zdrowie lub Zzycie Klienta
1/lub 0s0b 7 jego otoczenia jest zagrozone, ma on obowiazek poinformowac o tym fakcie
wskazane przez Klienta osoby 1/lub zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Klient zobowigzany jest do:

zapoznania si¢ przed pierwszg wizyta z regulaminem oraz polityka prywatnosci
Gabinetu Psychologicznego Jolanta Mateuszuk — dostepne na stronie internetowej
www.psycholog.mateuszuk.pl oraz w gabinecie;

podania zgodnych z prawda informacji, ktore sa niezb¢dne do adekwatnej pomocy;
uiszczenia oplaty za ustugi.

Poradnictwo psychologiczne, konsultacje indywidualne, zajecia grupowe

dla osob nieletnich

1. Ushlugi psychologiczne przeprowadzane sa na zlecenie rodzica/opiekuna osoby
nieletniej. Podjecie pracy terapeutycznej jest dobrowolne, uwzgledniajace wole
dziecka.

2. Ustlugi psychologiczne dla 0sob nieletnich oparte sg na celach ustalanych na pierwszej
konsultacji, ktéra odbywa si¢ z rodzicami/opiekunami dziecka, bez ocbecnodci dziecka.

3. Psycholog odpowiada za dziecko w trakcie trwania zaje¢. Odpowiedzialno$¢ za dziecko
przed ipo zajeciach - w momencie oczekiwania na zajecia lub oczekiwania przez
dziecko na rodzicdw po zajeciach ponosi rodzic/opiekun.

Jolanta Mateuszuk tel. 798 645 074
ul. Ogrodowa 28 www.psycholog.mateuszuk.pl

82-103 Stegna



4. W przypadku przyprowadzenia badz odebrania dziecka przez inng osobe, niz rodzic,
wymagane jest pisemne upowaznienie rodzica do cdbioru dziecka. Samodzielny powrot
dziecka wymaga rowniez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.

Psycholog:

1. wykonuje ustugi psychologiczne z najwicksza starannogcia, zaangazowaniem i aktualng
wiedza;

2. udziela rodzicowi informacji na temat przebiegu zajeé, postepow dziecka;

aktywnie wspolpracuje 1 reaguje na potrzeby dziecka oraz rodzica;

4. zachowuje tajemnice¢ zawodowa i prywatnos¢ dziecka oraz rodzica. Nie ma obowiazku
informowania rodzica/opickuna o wszystkim, co méwi dziecko, chyba, ze informacja,
ktéra uzyskat jest istotna dla dalszego procesu pomocowego, bagdZz zagraza zdrowiu,
bezpieczenstwu lub zyciu dziecka;

5. przestrzega standardéw maloletnich obowigzujgcych w gabinecie;

6. nie udostepnia rodzicowi/opickunowi dziecka wynikéw surowych testow
diagnostycznych czy surowych danych obserwacyjnych, jak réwniez wytwordw, w tym
notatek (jesli takowe istnigjg — psycholog nie ma obowigzku prowadzenia
dokumentacji), ktoére nie zostaly poddane procesowi interpretacii;

7. ma prawo odméwié napisania opinii psychologicznej 1 pisemne] informacji o tym, co
si¢ dzialo na zaj¢ciach, jezeli uzna, Ze narusza to prywatnosc i dobro dziecka;

8. ma prawo zakonczy¢ terapi¢ dziecka, jezeli uzna, ze cel terapii zostatl zrealizowany lub
jezeli zachowanie dziecka uniemozliwia osiagniecie celéw terapeutycznych i
prowadzenie zajec;

9. moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u specjalisty lub badania lekarskie w celu doglebne;j
diagnozy 1 jak najlepszych efektow terapii.

('S

Rodzice/opiekunowie

1. zgtaszajac dziecko na konsultacje indywidualne oraz zajecia grupowe zaswiadczaja, ze
maja pelnie praw rodzicielskich lub pelng prawna opieke nad dzieckiem;

2. wyrazaja pisemng zgode na udziat dziecka w konsultacjach, zajg¢ciach indywidualnych
czy grupowych;

3. maja prawo do informacji na temat przebiegu zaje¢, postepow dziecka, po
zakonczonych zajeciach rodzic/opiekun ma prawo do ich 10-minutowego omowienia;

4. maja prawo do uzyskania opinii i/lub zaswiadczenia dotyczacego zinterpretowanych
wynikow konsultacji, diagnozy, zaswiadczenia o terminach i ilodei spotkan.

5. przyprowadzaja dziecko punktualnie 1 regularnie na zajecia;

6. wspdlpracuja z psychologiem: realizuja zalecenia; udzielajg niezbednych informacji o
dziecku, ktdre sa istotne w procesie pomocowym;

7. przekazujg psychologowi informacje o istotnych kwestiach zdrowotnych, ktore
wplywaja na zachowanie 1 bezpieczenstwo dziecka;

Jolanta Mateuszuk tel. 798 645 074
ul. Ogrodowa 28 www.psycholog.mateuszuk.pl
82-103 Stegna
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Gabinet psychologiczny zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu,
jak réwniez wprowadzania modyfikacji cen za Swiadczone ushugi psychologiczne, 0 czym
klienci bgda powiadomieni poprzez udostgpnienie stosownej informacji w gabinecie
psychologicznym lub na stronie internetowe;.

Korzystanie z ustug Gabinetu Psychologicznego Jolanta Mateuszuk jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego regulaminu oraz polityki prywatnosci.

:j"’"‘\!r Gabinet Psychologiczny
""“-{r* Jolanta Matens» %
Psychokug CGurodowa 25
82-1¢3 Stegna
el. 798 ¢)15 074

Jolanta Mateuszuk

Jolanta Mateuszuk tel. 798 645 074
ul. Ogrodowa 28 www.psycholog. mateuszuk.pl

82-103 Stegna



